Umowa nr KS-1131-...../25
Umowa zawarta w Krakowie w dniu ... grudnia 2025 roku pomiedzy:

Powiatem Krakowskim al. Stowackiego 20, 30-037 Krakoéw NIP 677-23-64-194 - Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, z siedzibg w Krakowie, al. Stowackiego 20, NIP 677-
20-90-325 reprezentOWANYIM PIZEZ .....veneee et et et et e e e et e et e e e aaeaaeenaeenas

zwanym w umowie “Zamawiajacym”

zwanym w umowie ,Wykonawca”

Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2024, poz.1320)

§1

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie na rzecz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krakowie
1) powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu przesylek o masie
wagowej do 500g ,
2) ustug pocztowych w tym powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu
przesylek o masie wagowej powyzej 500 g,
3) codzienne dore¢czanie zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) i zwrot do
Zamawiajacego przesylek pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich dorg¢czenia
lub wydania odbiorcy,
4) odbior przesylek z budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Krakowie al. Slowackiego 20 oraz ul. Balickiej 95 do placéwek/ki nadawczo-
oddawczej /czych Wykonawcy.
2. Szczegotowy Opis przedmiotu zamdwienia okresla Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia
stanowigca zatacznik nr 1, ktory jest integralng cze$cig umowy.
3. Szczegdtowy wykaz przesylek i pozostatych ustug objetych niniejsza umowa okresla
Formularz cenowy stanowiacy zatgcznik nr 2 do umowy.
4. Przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek, ich ewentualny zwrot oraz
reklamacje, beda wykonywane zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa w
szczegblnosci:
1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2025, p0z.366 t.}.),
2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 29.04.2013 roku w sprawie warunkow
wykonywania ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.2020.1026 t.j.),
3) rozporzadzenia Ministra ADMINISTRACJI | CYFRYZACIJI z dnia z dnia 26 listopada

2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019r. poz. 474 1.).)



4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2025,
poz. 1691 t.j.),

5) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2025, poz. 1071 t.j.),

6) umowami mi¢dzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolita Polska, umowami
migedzynarodowymi zawartymi w sposob dopuszczalny przez prawo mig¢dzynarodowe
dotyczacymi $wiadczenia uslug pocztowych oraz wigzacymi regulaminami wykonawczymi
Swiatowego Zwiazku Pocztowego,

7) innych aktach prawnych zwigzanych z realizacja ustug bedacych przedmiotem umowy,
wydanych na podstawie ustaw 1 rozporzadzen oraz postanowien Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia.

§2

1. Do obowigzkow Wykonawcy w ramach przedmiotu umowy nalezy:

1) dorgczanie przesylek krajowych z zachowaniem wskaznikow terminowos$ci w obrocie
krajowym, wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z 29.04.2013
roku w sprawie warunkow wykonywania ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego
((Dz.U.2020.1026 t.j. ),

2) odbior przesytek przygotowanych do wyekspediowania z lokalizacji wskazanych w § 1 ust.
1 pkt 4 codziennie w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach miedzy 11:00 -14:00
z Kancelarii Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie znajdujacej si¢ na parterze
budynku w Krakowie, al. Stowackiego 20 pok. nr 4, oraz z pok. nr 1 budynku przy
ul. Balickiej 95 w Krakowie w godzinach migdzy 13:00 -15:00.

3) odbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania, ktory bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy zgodnie z wytycznymi,
4) nadawania przesytek w dniu, w ktorym Wykonawca odbiera je od Zamawiajacego.
W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z
Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usunigcia w
dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastapi w nastgpnym dniu roboczym lub w dniu
usunigcia zastrzezen,

5) zwracanie Zamawiajacemu potwierdzenia odbioru przesytki listowej poleconej krajowej
przez adresata niezwlocznie po doreczeniu przesytki. W przypadku nieobecno$ci adresata,
Wykonawca pozostawia zawiadomienie o probie dor¢czenia przesytki (np. awizo) ze
wskazaniem, gdzie 1 kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac
od dnia nastgpnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢
po odbiér przesytki w wyzej wymienionym terminie Wykonawca sporzadza powtorne
zawiadomienie o mozliwos$ci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu
odbioru przesytka niezwlocznie zwracana bedzie Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyn
niedoreczenia adresatowi,

6) dokonywanie zwrotu niedostarczonych przesylek do Nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci
ich doreczenia/wydania adresatowi, za posrednictwem urzedow pocztowych wiasciwych dla
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, al. Stowackiego 20 i ul. Balickiej 95,
2. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ Wykonawcy po
uptywie 21 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie p6zniej jednak niz 12 miesigcy od
ich nadania.

3. Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji od Zamawiajacego w przypadku przesytek w obrocie krajowym
oraz w terminie 90 dni od dnia otrzymania reklamacji od Zamawiajacego w przypadku
przesytek w obrocie zagranicznym.



§3

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w ramach §wiadczenia ustug do:

1) umieszczania na przesytce listowej w sposob trwaty i czytelny informacji identyfikujacych
adresata wraz z jego adresem (podanym jednocze$nie w ksigzce nadawczej) i nadawce,
okreslajac jednoczesnie rodzaj przesyltki (zwykty, polecony, przesytki najszybszej kategorii czy
z potwierdzeniem odbioru). Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczenia na stronie
adresowej przesylki w miejscu przeznaczonym na znak optaty napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawcea,

2) Nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej lub innego
dokumentu (prowadzonej w dwoch egzemplarzach), z ktérych oryginat bedzie przeznaczony
dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bgdzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesylek zwyktych — zestawienie ilo§ciowo-wartosciowe przesytek sporzadzone dla
celow rozliczeniowych (prowadzone w dwoch egzemplarzach), z ktorych oryginal bedzie
przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesyltek.

3) Nadawanie przesylek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku lub
uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

4) Odpowiednie zabezpieczenie opakowan przesytek listowych, ktore stanowi koperta z
pieczatka Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana) wg
zalecenn Wykonawcy.

§4

1. Rozliczenia migdzy stronami z tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonywane beda
z dotu, w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.

2. Okres rozliczeniowy optaty z dotu ustala si¢ na miesigc kalendarzowy.

3. Podstawa obliczenia naleznych oplat jest suma oplat za przesytki faktycznie nadane
w okresie rozliczeniowym, stwierdzone, co do ilosci 1 wagi na podstawie dokumentow
nadawczych. W  przypadku przesytek, ktore nie s3 rejestrowane —  ilos$¢
1 waga przyjetych przesytek stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesytek,
sporzadzonego przez Zamawiajacego i potwierdzonego przez Wykonawce.

4. Do obliczenia naleznos$ci jednostkowych za ustugi Zamawiajacego stosowane beda ceny
jednostkowe brutto za przesytki pocztowe, okreslone w formularzu cenowym — zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy oraz cennikiem wykonawcy w przypadku ceny na pozostate ustugi nie
umieszczone w zatgczniku Nr 2. Cennik Wykonawcy stanowi integralng cze$¢ umowy
i obowigzuje w catym okresie trwania umowy.

5. Catkowita warto$¢ umowy odpowiada kwocie oferty WyKkonawcy i WYNOSI «..eeeeenrenrenenes
zt brutto (stownie zlotych: ....................... /100) co nie stanowi zobowigzania dla
Zamawiajacego do realizowania umowy do tej wartosci i ilosci, ani prawa dochodzenia
roszczen odszkodowawczych przez Wykonawce w przypadku faktycznego zmniejszenia
zamdwienia.

§5

1. Za wykonanie ustugi Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture VAT
w terminie do 7 dni po uptywie okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy lub niepeiny miesigc.



2. Termin ptatnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia
faktury, pod warunkiem, ze dorgczenie przesyiki z fakturg do siedziby Zamawiajacego, nastapi
w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci
faktury wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia dorgczenia Zamawiajacemu przesylki z
faktura.

3. Dane do Faktury: Nabywca: Powiat Krakowski al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow,
NIP: 677-23-64-194,

Odbiorca: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow,
NIP: 677-20-90-325.

Faktury VAT beda przesytane na adres Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow.

4. Za date¢ zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

§6

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2026 roku do dnia 31.12.2026 roku lub do
wyczerpania kwoty brutto okre§lonej w § 4 ust. 5 umowy z tym ze obowigzek kontroli stanu
tej kwoty lezy po stronie Zamawiajacego.

2. Zamawiajacemu przystuguje kara umowna za niezgtoszenie si¢ po odbior przesytek

w oznaczonym dniu, w wysokosci 200% oplaty za jeden odbioér ze wskazanych w § 1okalizacji
3. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym w przypadku zalegania
przez Zamawiajacego z zaptatg za dwa miesiace .

4.Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia pod rygorem niewaznosci

§7

1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢ do niezwlocznego, wzajemnego pisemnego
powiadamiania si¢ o zmianach dotyczacych danych w dokumentach rejestracyjnych, adresow,
bez koniecznos$ci sporzadzenia aneksu do umowy.
2. Ze strony Zamawiajacego odpowiedzialnym za nadzor nad realizacjg niniejszej umowy jest
Pani Katarzyna Kapelak-Legut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie.
3. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za prawidtows realizacje niniejszej
umowy jest Pan Pawet Sobczak
4. Strony ustalaja, ze aktualne adresy do korespondencji sg nastepujace:

1) Zamawiajacy al. Stowackiego 20, 30-037 Krakow,

2) WYKONAWCA ...t

§8

1. Wykonawca poza karami przewidzianymi w przepisach okre§lonych § 1 ust.4, zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

1) rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 3 %
warto$ci umowy brutto wymienionej w § 4 ust. 5 niniejszej umowy,

2) jezeli Wykonawca nie zrealizuje ustugi odbioru przesylek, ze wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacji, zaptaci kazdorazowo Zamawiajacemu kare
w wysokosci 200% wartosci wynagrodzenia brutto za realizacj¢ jednego odbioru przesytek z
danej lokalizacji. Kary umowne nie mogg przekroczy¢ 20 % warto$ci umowy brutto, o ktorej
mowa w § 4 ust. 5 umowy.



2. W przypadku utraty, ubytku uszkodzenia przesyiki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nalezne odszkodowanie
zgodnie z przepisami rozdziatu 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

3. Zaptata kary umownej nie wylacza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogo6lnych za poniesiong szkode.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potragcenia nalezno$ci z tytutu naliczonych kar
umownych — po wczesniejszym wyjasnieniu zasadno$ci natozenia kary z Wykonawcy -
z warto$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 5, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do zaptaty tych kar i bezskutecznym uptywie 14 dniowego terminu do ich zaptaty.

§9

1.Wykonawca, jako odrgbny administrator danych osobowych dziatajacy na podstawie Ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023, poz.1640 t.J.), zapewnia
przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019, poz.
1781 j.t).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z
przepisami, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe begdg wykorzystane wylgcznie
w celu realizacji umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadamiania o
stwierdzeniu prob lub faktu naruszenia poufnos$ci danych osobowych przetwarzanych w
wyniku realizacji umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w przypadku wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych u Wykonawcy i stwierdzenia przez organ nadzorczy —
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych —nieprawidlowo$ci w zwiazku z przetwarzaniem
danych u Wykonawcy.

§10

1.Zamawiajacy przewiduje w trakcie realizacji umowy mozliwo$¢ wprowadzenia
nastepujacych istotnych zmian postanowien umowy:

1) w przypadku zmiany obowigzujacych przepisOw prawa odnoszacych si¢ do tresci oferty,

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 5 niniejszej umowy w wyniku
ustawowych zmian urzedowo obowigzujacej stawki podatku od towaréw 1 ustug (VAT).

3) w przypadku zmiany cen jednostkowych brutto w poszczegolnych pozycjach wpisanych
przez Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe.

2. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje si¢ przepisy aktoéw prawnych
wymienionych w § 1.



2. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygal Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
§12

Umowe niniejszg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: trzy dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Zakaczniki:

- specyfikacja warunkdéw zamowienia zawierajagca w szczegolnosci opis przedmiotu
zamoOwienia - zal. nr 1

- formularz cenowy — zat. nr 2

Zamawiajacy Wykonawca

Sprawdzono wzér umowy
Radca prawny
ElzbietaKorporowicz



